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CURSO
Formagao em Auditor Interno da
Qualidade

EDUCADORA
Ellen Santana.

NUMERO DE AULAS
72

CARGA HORARIA
8h

TEMPO DISPONIVEL
1 ano

CERTIFICADO

O aluno recebera um certificado
digital de conclusdo com a carga
horaria especificada.

Este curso é chamado de curso livre,
tendo como base

legal no Decreto n®5.154/04 e na
Portaria N° 008/02

SOBRE ELLEN SANTANA:

Educadora empresarial que tem o propdsito de
garantir que as empresas obtenham éxito e

bons resultados empresariais com o sistema de
gestdo da qualidade. Atua no mercado de consultoria
a mais de 12 anos; ja participou de mais de cinquenta
processos de certificagdo em diversas areas de
atuacdo, dentre elas: embalagens, frigorifico, cadastro
de iluminacdo publica, inspe¢do veicular, confeccdo
de placas automotivas e constru¢do civil. Com a sua
experiéncia pretende ajudar vocé na aplicacdo
correta das ferramentas da qualidade. Formacdo
Académica: Graduada em Administracdo de
empresas pela Universidade Estadual da Bahia
(UNEB) e Especialista em qualidade, seguranca, meio
ambiente e salde pelo SENAI CETIND.

certificado
atividades

avaliagdo
7 dias para teste
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' S O

INTERPRETACAO DA NORMA

Introdugao

1 Escopo

2 Referéncias normativas

3 Termos e definicdes.

4. Contexto da organizacao

5. Lideranca

6. Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
7. Suporte

8. Operagdes

8.1 Planejamento e controle operacional

8.2 Determinacdo de requisitos para produtos e
Servigos

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos
8.4 Controle de produtos e servi¢cos fornecidos
externamente

8.5 Producado e prestacdo de servicos 8.6 Lancamento
de produtos e servicos

8.7 Controle de ndo conformidades na saida de
processos, produtos e servigos.

9. Avaliacdo de desempenho

10. Melhoria

AUDITOR INTERNO DA QUALIDADE

- Introducdo

- Termos e definicBes

- Tipos de Auditoria

- Gerenciando um Programa de Auditoria
1. Estabelecendo objetivos do programa da
auditoria

2. Determinando e avaliando riscos e
oportunidades

3. Estabelecendo o programa da auditoria
4. Implementando o programa de
auditoria

5. Monitorando o programa de

auditoria

Conduzindo uma auditoria

1. Estabelecendo contato com o auditado
2. Preparando as atividades da auditoria
3. Planejando a auditoria

4. Conduzindo a reunido de abertura

5. Coletando e verificando informacdo

6. Gerando constata¢es de auditoria

7. Preparacdo para a reunido de
encerramento

8. Conduzindo a reunido de encerramento
9. Preparando o relatério de auditoria

10. Distribuindo o relatorio da auditoria
11. Conduzindo 0 acompanhamento da
auditoria

Competéncia e avaliagcao de auditores

1. Conhecimento e habilidades

2. Alcancando a competéncia de auditor
3. Comportamento pessoal

4. Métodos de avaliacdo de auditores
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